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THELIS × MNAHA

PROPOSITION THELIS × MNAHA

Votre musée, votre expérience

Le compagnon numérique qui accompagne chaque visiteur dans sa 
découverte des collections du MNAHA — et donne aux équipes un 
socle centralisé pour créer, diffuser et faire évoluer les expériences.

L’idée simple
Une expérience personnelle côté 

visiteur.
Une plateforme maîtrisée côté musée.

Un socle durable côté institution.
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THELIS × MNAHA

MESSAGE PRINCIPAL

MyMNAHA est le compagnon numérique du visiteur.

Ce n’est pas une app.
C’est l’expérience numérique du MNAHA.

Pour le visiteur
Explorer selon ses envies, sa langue, son 

rythme.

Pour les équipes
Gérer les contenus et les parcours sans 

développeur.

Pour le musée
Unifier les bornes, écrans, mobiles et futurs 

dispositifs.
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THELIS × MNAHA

POURQUOI

La valeur commence par l’expérience visiteur.
La technique est essentielle, mais elle doit être présentée comme le moteur invisible d’une expérience plus riche, plus 
accessible et plus vivante.

Découvrir
Parcours par thème, période, salle 

ou œuvre. Le visiteur trouve 
rapidement ce qui l’intéresse.

Comprendre
Audio, vidéo, textes courts, langues 
multiples et contenus adaptés aux 

publics.

Interagir
Quiz, jeux, cartes, timelines et 

parcours guidés transforment la 
visite en expérience.

Prolonger
QR codes et web app permettent de 

continuer la découverte sans 
installer d’application.
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THELIS × MNAHA

PARCOURS

Une expérience continue : avant, pendant et après la visite.

MyMNAHA devient un fil rouge entre le musée, les collections et les visiteurs.

Avant
Préparer sa visite, choisir une langue, 

découvrir les parcours proposés, 
sélectionner des thèmes d’intérêt.

Pendant
Être guidé par salle, scanner un QR code, 
écouter un commentaire, répondre à un 
quiz, demander de l’aide à l’assistant IA.

Après
Retrouver les contenus consultés, partager 

une découverte, poursuivre l’exploration 
depuis chez soi.

Le même contenu alimente les différents points de contact, mais l’expérience s’adapte au contexte d’usage.
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THELIS × MNAHA

POINTS DE CONTACT

Une seule plateforme. Plusieurs surfaces d’usage.
Le MNAHA garde une ligne éditoriale cohérente, quelle que soit la façon dont le visiteur accède au contenu.

Bornes
Accès tactile en salle, plein 
écran, contenu adapté au 
lieu.

Écrans
Diffusion visuelle dans les 
espaces d’accueil et 
d’exposition.

Tablettes
Support de médiation pour 
les équipes et visites 
guidées.

Mobile
Application ou accès web 
via QR code, sans friction.

Futurs usages
IA, avatar, lunettes 
connectées, dispositifs 
immersifs, hologrammes, 
humanoïdes.

Le contenu n’est créé qu’une fois. Il est ensuite diffusé dans le bon format, au bon endroit et 
dans la bonne langue.
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THELIS × MNAHA

BACK-OFFICE

Les équipes du musée doivent rester autonomes.
MyMNAHA donne au MNAHA le contrôle quotidien des contenus, des langues, des parcours et des publications.

Créer & mettre à jour
Textes, images, vidéos, sons, fichiers PDF, 
contenus de parcours et pages associées.

Organiser
Par salle, exposition, collection, période, thème, 

œuvre ou public cible.

Publier
Diffuser vers les bornes, écrans, mobiles ou 
tablettes sans demander un développement 

spécifique.

Objectif : moins de dépendance technique, plus de réactivité éditoriale.
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THELIS × MNAHA

FIABILITÉ

Une expérience qui continue même quand le réseau ne suit pas.
Dans un musée, la qualité de l’expérience ne peut pas dépendre uniquement d’une connexion disponible à chaque instant.

Mode offline
Les contenus critiques sont synchronisés 

localement : la visite continue sans 
interruption.

Synchronisation
Les statistiques et mises à jour se récupèrent 

automatiquement au retour du réseau.

Supervision
Les équipements, versions, statuts et alertes 

peuvent être suivis à distance.
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THELIS × MNAHA

INTELLIGENCE ARTIFICIELLE (OPTIONNEL)

Une IA utile, cadrée et progressive.
L’assistant doit enrichir la médiation sans inventer, sans remplacer les contenus validés et sans forcer un changement 
brutal des usages.

Assistant de visite
Le visiteur pose une question. L’assistant répond à 
partir des contenus du musée, dans la langue du 

visiteur.

Contenus augmentés
Recherche sémantique, résumé, traduction, 

transcription, synthèse vocale.

Activation maîtrisée
Module optionnel, activable par étape, par canal et 

selon les priorités du MNAHA.

Principe clé : l’IA ne doit pas devenir un risque éditorial. Elle doit rendre les contenus validés plus 
accessibles.
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THELIS × MNAHA

MESURE

Mesurer l’usage pour améliorer la médiation.
Les statistiques ne sont pas un gadget : elles aident à comprendre ce qui fonctionne réellement auprès des publics.

Contenus consultés Identifier les œuvres, thèmes et formats qui suscitent le plus d’intérêt.

Langues utilisées Adapter les priorités de traduction et les parcours d’accueil.

Parcours populaires Comprendre les usages en salle et améliorer les propositions de visite.

QR codes et canaux Comparer bornes, mobile, web et écrans pour optimiser les dispositifs.

Résultat attendu
Un pilotage éditorial fondé sur les usages réels, pas seulement sur l’intuition.
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THELIS × MNAHA

SOCLE EXISTANT

MyMNAHA ne part pas d’une feuille blanche.

Thelis dispose déjà d’un socle produit, de références et de produits en production.

5
applications

back-end, CMS, borne, 
mobile, web

145
points d’API

back-end structuré

202
tests

automatisés

3
sites

en production

2021
premier

déploiement
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THELIS × MNAHA

RÉFÉRENCES

Des usages déjà éprouvés sur le terrain.
Les références montrent que le socle a déjà servi différents contextes : borne, application mobile, hors-ligne et office de 
tourisme.

Musée de la Fraise — Wépion
Borne tactile en salle. Premier déploiement, 

toujours en service depuis 2021.

Fort de Saint-Héribert
Application mobile intégralement hors-ligne avec 

balises Bluetooth.

Visit Namur
Borne tactile grand format en office de tourisme.

11



THELIS × MNAHA

APPROCHE

Un pilote pour avancer vite, sans figer toute la vision.
Le bon chemin n’est pas de tout décider en une fois, mais de valider une première expérience concrète avec les équipes du 
MNAHA.

1. Atelier
Identifier les publics, les lieux prioritaires, les 

contraintes techniques et les premiers 
contenus.

2. Validation
Construire un parcours démonstrateur sur 

un cas d’usage réel du MNAHA.

3. Déploiement
Définir la feuille de route : contenus, 

équipements, langues, IA, statistiques et 
support.
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THELIS × MNAHA

POURQUOI THELIS

Un partenaire capable de couvrir toute la chaîne.

MyMNAHA demande à la fois du logiciel, de l’infrastructure, du matériel, de la diffusion terrain et de l’IA.

Logiciel & CMS
Développement sur mesure, back-office, 

API, applications web et mobiles.

Infrastructure & hardware
Bornes, tablettes, écrans, déploiement, 

supervision et maintenance.

IA & intégration
Modules activables progressivement, 
connectés aux contenus du musée.

La promesse : une expérience visible pour le public, appuyée par une infrastructure invisible 
mais robuste.
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THELIS × MNAHA

CONCLUSION

MyMNAHA : faire vivre les collections au-delà des vitrines.
Une plateforme pensée pour le visiteur, opérable par les équipes et capable d’évoluer avec les ambitions numériques du 
MNAHA.

Expérience
Une visite plus personnelle, interactive, 

multilingue et accessible.

Autonomie
Des contenus et parcours mis à jour par les 

équipes du musée.

Durabilité
Un socle centralisé pour les usages actuels et 

futurs.

MyMNAHA — votre musée, votre expérience.
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THELIS × MNAHA

ANNEXE TECHNIQUE

Le socle derrière MyMNAHA.
Un back-end central, un CMS, des applications visiteurs et une web app : MyMNAHA se configure, il ne se recode pas.

manager-service
API REST, PostgreSQL, multi-

locataire, quotas, audit, 
synchronisation.

manager-app
CMS web pour produire, 

organiser, traduire et publier les 
contenus.

tablet-app
Borne tactile Android, pilotée à 

distance, mode plein écran.

visit apps
Mobile iOS/Android et web sans 

installation via QR code.
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THELIS × MNAHA

ANNEXE FEUILLE DE ROUTE

Des extensions possibles, sans refaire le socle.
Ces briques peuvent être activées progressivement selon le calendrier, les priorités et le budget du MNAHA.

Avatar IA
Guide incarné à l’écran, parlant et 

écoutant.

Vocal proactif
Commentaire déclenché à 

l’approche d’une zone ou d’une 
balise.

Plan interactif
Plan de salles cliquable pour les 

musées d’intérieur.

Lunettes connectées
Questionner une œuvre sans sortir 

son téléphone.
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EXEMPLES - SCREENSHOT





































CLIENTS EXISTANTS - SCREENSHOT
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